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D E S C R I P C I Ó N  D E L  E S T U D I O

M E T O D O L O G I A

El  objetivo del presente estudio es describir las características de los excursionistas y turistas que visitan las 

localidades de Santa Cruz.

Basado en el trabajo de los informantes, se realizaron encuestas a los visitantes que acudieron a los centros de 

informes locales distribuidos por toda la provincia. En este informe se presentan los resultados obtenidos de las 

encuestas por localidad, procesadas tras la finalización del período de referencia semestral.

Los resultados se exponen con el mayor grado de desagregación posible, de acuerdo con la muestra obtenida. El  
formulario completo, utilizado para las encuestas, se encuentra en el Anexo.
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P R O C E D E N C I A  D E  V I A J E R O S

La mayoría de los turistas nac ionales provienen de la Provincia d e B u e n o s Aires y Santa Cruz representando un 50% entre ambos.

En cuanto a los turistas extranjeros , cabe destacar que un 43% provinieron de países latinoamericanos, mientras que un 40% de 

países de Europa.
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N A C I O N A L E S

66,2%

E X T R A N J E R O S

3 3 , 8 %

Buenos Aires
35%

Santa Cruz
15%

Tierra del Fuego, 
Antártida e Islas 
del Atlántico Sur

9%

Chubut
8%

Córdoba
7%

Otras
26%

Chile
22%

Alemania
18%

Brasil
16%

Francia
13%

España
5%

OTROS
26%



C O M P O S I C I Ó N  D E L  G R U P O  D E  V I A J E

La estadía media general fue de 1,5 n o c h e s ,  asimismo, 

fueron más frecuentes quienes pernoctaron una noche.

E S T A D Í A  M E D I A

T A M A Ñ O  P R O M E D I O
D EL  GRUPO DE VIAJE

2,3
PERSONAS

El  grupo de viaje estuvo compuesto en promedio por 2,3 personas , 

siendo más frecuentes los grupos d e  2 viajeros  (58,8%), mientras 

que los grupos de 5 o  m á s  viajeros  son los menos frecuentes (6%)
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DISTRIBUCIÓN DE

F R E C U E N C I A S

E S T A D Í A  M E D I A

1,5
NOCHES

DISTRIBUCIÓN DE

F R E C U E N C I A S

16,2%

58,8%

11,0%
7,9% 6,1%

1 2 3 4 5 y más

N° de integrantes del grupo

20,2%

44,3%

19,3%

7,9% 8,3%

0 1 2 3 4 y más

N° de integrantes del grupo



Los resultados indican que un 43% de los turistas se informaron

a través de Redes Sociales o Páginas web. Otros ya habían

visitado al destino o no se informaron con anterioridad (40%).

O R G A N I Z A C I Ó N D E L V I A J E

M E D I O D E I N F O R M A C I Ó N U T I L I Z A D O P R E F E R E N C I A D E A L O J A M I E N T O

Un 35% de los turistas optaron por alojarse en Campings,

un 24% alquilaron una cabaña o departamento, y

finalmente un 18% se hospedaron en hoteles de 1 a 3

estrellas.
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No se informó previamente
18,4%

Redes 
sociales
26,3%

Ya lo visitó anteriormente

20,6%

Páginas web

16,7%

A través de familiares 

y/o amigos

12,3%

A través 
de 
Agencias 
de viajes
4,4%

Camping
35%

Cabaña o 
departamento -

Alquiler temporario 
24%

Hotel de 1 a 3 
estrellas 

18%

Segunda 
vivenda / Casa 
de familiares o 

amigos 
8%

Motorhome
7%

Otro
8%



M O T I V O D E L V I A J E

M E D I O D E T R A N S P O R T E U T I L I Z A D O I T I N E R A R I O D E V I A J E

El 7 4% de los turistas se desplazó en su vehícu lo propio , siendo

el medio más popular. Los res tantes medios de transporte

fueron el Motorhome (20%) y el Colectivo.

Los dest inos más v is i tados fueron los de las prov incias de

Santa Cruz (55%), Chubut (19%) y Río Negro (10%).
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V a c a c i ones / Rec r e ac i ón

92%
E l motivo pr incipal de

v iaje del 84% de los

v ia jeros fue por

vacaciones o

recreación .

Mientras el 19% de los tur is tas viajaron a otros destinos

como parte de su i tinerar io de viaje, el restante 81% no

real izó otro viaje más que a la local idad.

D E S T I N O  A N T E R I O R D E S T I N O  P O S T E R I O R

Vehículo 
propio 

74%

Motorhome
17%

Colectivo 
8%

OTROS
1%

15,6%

9,5%

9,0%

8,5%

8,0%

6,0%

Los Antiguos

CHILE

Esquel

Bariloche

El Chaltén

El Calafate

16,9%

13,0%

11,1%

10,6%

7,7%

5,8%

Los Antiguos

Cueva de las
Manos

El Calafate

CHILE

El Chaltén

Bariloche



A N E X O - E N C U E S T A R E A L I Z A D A A L O S TURISTAS
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