Provincia de Santa Cruz

Direccion Provincial de Areas Protegidas

Consejo Agrario Provincial

Protocolo de seguridad sanitaria para la apertura de ingreso en la

Parque Provincial Cueva de las Manos.

De acuerdo al nuevo contexto que se encuentra la provincia de Santa Cruz

ante el Covid-19, resulta necesario implementar un protocolo de seguridad sanitaria

adaptado a cada area protegida de acuerdo a su realidad respecto a la existencia

de infraestructura y demanda de visitantes.

Con el objetivo de minimizar las posibilidades de contagio y tener un contexto

responsable y controlado, se adjunta el protocolo presentado por la Direccién de

Cuevas de las Manos de la Municipalidad de Perito Moreno.
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INTRODUCCION

La situacion de emergencia sanitaria mundial relativa a la pandemia
provocada por la expansion del COVID 19, y su llegada a la Republica Argentina,
llevo a las autoridades nacionales a instaurar un sistema de aislamiento social
obligatorio y preventivo desde el 20 de marzo de 2020. El Decreto Nacional Nro
520 reemplaza la situacién de aislamiento por la de distanciamiento en las 18
Provincias que acreditaron la ausencia de circulaciéon comunitaria del COVID 19.

Mediante el Decreto 520/2020 se establece que para todas aquellas zonas
en donde no existe circulacién comunitaria de SARS-CoV-2 comience a regir el
"Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio”, al tiempo que se prorroga la
medida de “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio” para las personas que
residan en los aglomerados urbanos que poseen transmisién comunitaria del
virus SARS-CoV-2 o no cumplan con los pardmetros epidemioldgicos y sanitarios
establecidos. En esta etapa, se mantiene la exigencia de un sistema de monitoreo
permanente de la situacion que permite el seguimiento de la evolucién de la
epidemia en cada darea geogréfica, en funciéon de un conjunto de indicadores
dinamicos y criteriosamente seleccionados con bases cientificas, tanto para el
“distanciamiento social, preventivo y obligatorio” como para el “aislamiento
social, preventivo y obligatorio”. Dicho decreto establece que el distanciamiento
social interpersonal de DOS (2) metros junto con la utilizacién de tapabocas, la
higiene de manos, respiratoria y de superficies son medidas preventivas para
reducir la transmisién interhumana del SARS-CoV 2. 12 1
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La medida rige desde el dia 8 hasta el dia 28 de junio de 2020, inclusive, y
prorroga hasta la misma fecha, la vigencia del Decreto N° 297/20, que establece
el “aislamiento social, preventivo y obligatorio”. Con esta norma se busca adoptar
medidas para contener el impacto de la epidemia en cada jurisdiccién y, al mismo
tiempo, facilitar la habilitacion de actividades econémicas en forma paulatina.

El cumplimiento de las medidas preventivas, asi como el reconocimiento
precoz de signos y sintomas junto con el diagnéstico temprano, aislamiento,
atencion oportuna de casos sospechosos y confirmados, y cuidado de sus
familias.

El presente protocolo hace foco la visita al El Parque Provincial Cueva de

las Manos, que contiene al Sitio Cueva de las Manos tiene promedio de 16.000
visitantes por temporada.

Este documento deberd actualizarse a medida que surjan nuevas practicas
sanitarias preventivas u obligatorias, de acuerdo a las nuevas faces que vayan
aconteciendo durante el transcurso de la Pandemia. Las mismas seran impartidas
y aprobadas por la autoridad sanitaria.

1- DEFINICIONES COVID 19

El COVID 19

El COVID-19 es una enfermedad ocasionada por una nueva cepa de
coronavirus. “CO" hace referencia a “corona”, “VI” a “virus” y “"D” a disease
("enfermedad” en inglés). Antes, la enfermedad se denominaba “el nuevo
coronavirus 2019” o “2019-nCoV”. El virus COVID-19 es un nuevo virus asociado
a la misma familia de virus del sindrome respiratorio agudo severo (SRAS) y a
algunos tipos de resfriado comun.

Mayor informacion en https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19

Los Sintomas

Fiebre con mas de 37.5, dolor de garganta, otros sintomas pueden incluir:
cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta, dolor de cabeza, diarreg,
vémitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o del gusto En casos mas
graves, la infeccién puede causar neumonia o dificultades respiratorias. En raras
ocasiones, la enfermedad puede ser mortal. Estos sintomas son similares a los de
la gripe o el resfriado comUin, que son mucho mas frecuentes que el COVID-lQ.
Por este motivo, para saber si una persona padece el COVID-19 es necesario
hacerle una prueba.

Las formas de Contagio

El virus se transmite por el contacto directo con las gotas de la respiracion
que una persona infectada puede expulsar al toser o estornudar. Ademas, una
persona puede contraer el virus al tocar superficies contaminadas y luego tocarse
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la cara (por ejemplo, los ojos, la nariz o la boca). El virus COVID-19 puede

sobrevivir varias horas, pero pue

de eliminarse con desinfectantes sencillos.

2. OBJETO Y ALCANCE DEL PROTOCOLO
Este protocolo tiene por objetivo diseflar una serie de instrucciones que
pauten estédndares minimos de bioseguridad de observancia obligatoria tanto
para el personal como para visitantes/turistas, proveedores que ingresen al
Parque Provincial Cuevas de las Manos.

3. DESTINATARIOS
Este protocolo es tanto para los trabajadores Cuevas de las Manos, asi
como para el personal de concesionarios, permisionarios, prestadores de
servicios en general e investigadores, voluntarios, visitantes y turistas en
general.

4. RESPONSABLES

Consejo Agrario Provincial
Director Sitio Cuevas de las Manos
Personal del Sitio (Encargado, Guias y Auxiliares)

5. MEDIDAS PREVENTIVAS DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA

S5.1.

GENERALES

5.1.1 Para el personal

Se sugiere establecer un comité de crisis conformado por todas las
partes involucradas, que establezcan y monitoreen el protocolo a
seguir, asi como también los responsables de garantizar el
cumplimiento del mismo. El comité oficiard de responsable para la
realizacion de capacitaciones internas sobre el COVID 19 y de la
informacion oficial sobre nuevas medidas preventivas. También
debera intervenir en situaciones de consultas 102 EW?@E
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vinculadas al COVID 19 tanto con visitantes, resto del personal de
Cuevas, personal sanitario, etc.

quormar al visitante antes de su visita por los medios que la
Direccién de Cuevas considere pertinentes de las condiciones de

atenciéon y medidas de prevencion establecidas en este protocolo,
para su aceptacion y aplicacion.

El personal de atencién deberd conocer y tener disponibles los
protocolos de alojamiento, gastronomia, de agencias de viaje y de

Parques nacionales con el fin de informar al turista sobre los mismos
€n caso de consulta.

Se recomienda también este en sitio oficial para la descarga este
protocolo.

Reforzar la comunicacién con las agencias de viaje, prestadores,
direcciones y secretarias de Turismo de la Provincia sobre medidas,

horarios, todo lo referente a la atencién del visitante, puede ser a
modo de parte diario.

Estipular la realizacién de verificaciones de cumplimiento de todos
los puntos de este protocolo con el proposito de realizar acciones
preventivas y correctivas segun corresponda.

Se recomienda la activa actuacién del drea de Medicina del Trabajo,
pudiendo reemplazarla con la contratacidon temporaria de personal
sanitario o bien un mecanismo de convenio con unidades sanitarias
para el monitoreo del personal que efectlie prestacién de servicio
presencial, tendiendo a la temprana deteccién de posibles
afecciones, utilizando todos los métodos e instrumentos sanitarios
con que se cuente.

Realizar un plan interno de manejo en caso de sospecha descripto en
punto 7 de este protocolo para comunicar al personal interno sobre
las medidas que se adoptaran y el contacto con el personal sanitario.

Mantener los sanitarios provistos adecuadamente con los elementos
de higiene necesarios (jabon, toallas de papel, etc.).

> Se prohibe utilizar secadores de manos por aire. En su lugar se
deberan utilizar toallas de papel.

> Para el uso de las impresoras/fotocopiadoras de uso comdun, se
recomienda colocar un dosificador con solucién desinfectante al lado
de cada una de las maquinas para hacer uso antes de ser utilizada,
una vez finalizado el uso se realizara el lavado de manos con agua y
jabédn.

Criterios de Sequridad e Higiene

° Lavado de manos frecuente con agua y jabén como indica la
OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud) de 40 a 60 segundos.

° Para el lavado en seco utilizar alcohol en gel o solucién
sanitizante a base de alcohol al 70%) 21174
12 ENE 2021
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° Mantener una distancia minima de un metro y medio (1.5mts)
con otras personas.

# Excepto en tareas especificas (limpieza, contacto directo con
secreciones) se desaconseja el uso de guantes dada la mayor
persistencia de particulas virales sobre el latex/nitrilo. No se

recomienda el uso de guantes para manipulacién de documentacion
sino el lavado frecuente de manos.

° No se debe saludar con abrazos, besos ni estrechar manos ni
con companeros ni con turistas.

° No compartir mate.

° Mantener distancia social de 2 metros como minimo del resto
de las personas.

) No compartir equipos de trabajo o dispositivos de otros
empleados.
) Utilizacion (obligatoria) de cubre bocas o barbijo el mismo

debe cubrir nariz, boca y menton, podrd complementarse con el uso
de mascaras, (segln disponibilidad) siempre realizar lavado de
manos antes de colocarse dichos elementos. En el caso que el

tapabocas y barbijo no sea descartable debera ser lavado
diariamente.

Qué tengo que tener en cuenta a la hora de confeccionar el
barbijo? (Fuente
httDs://www.arqentina.qob.ar/saIud/coronavirus/ooblacion/barbi]’o)

Los cobertores de tela hechos de articulos para el hogar o hechos en
casa con materiales comunes a bajo costo se pueden usar como una
medida de salud publica voluntaria adicional a las medidas de
distanciamiento social e higiene.

A la hora de confeccionarlos, es importante que:

Se ajusten bien pero cémodamente contra el puente nasal y el costado
de la cara

Estén asegurados con lazos o eldsticos para las orejas

Incluyan multiples capas de tela (al menos 2)

Permitan la respiracion sin restricciones

Se puedan lavar y secar a maquina sin dafios o sin modificar su forma
£Como puedo confeccionar un barbijo?

Los materiales que vas a necesitar:

Dos rectangulos de tela de algodén de 26 x 16 cm

Dos piezas elasticas de 15 ¢cm (gomas, cuerdas, tiras de tela o cintas
para el cabello)

Aguja e hilo

Tijeras

Y seguir los siguientes pasos:

Recorta dos rectangulos de tela de algodén de 26 x 16 ¢cm. Usa tela de
algodoén con entramado compacto (ej. sabanas de algodén). La tela de
una remera puede funcionar en caso de necesidad. Apild los dos
rectangulos; cosé la mascara como si fuera una sola pieza de tela.
Dobla sobre los lados largos 1 cm y hacé el dobladillo. Luego dobla la
doble capa de tela sobre 1,5 cm a lo largo de los lados cortos y cose
hacia abajo.

Pasa una longitud de 16 cm de eldstico fino a través del dobladillo mas
ancho a cada lado de la mascara. Estos eldsticos seran los porta orejas.
Usa una aguja grande para pasarlo. Atd bien los extremos. Si no tenés
elastico podés usar cintas para el pelo o cintas eléstifaﬁ %a cabeza.
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Si,solo tenés una soga, podés hacer los lazos mas largos y atar la
mascara detras de la cabeza.

Tira suavemente el elastico Para que los nudos estén metidos dentro
del dobladillo. Juntd los lados de |a mascara en el elastico y ajustalo a

tu rostro. Luego, cosé con seguridad el elastico en su lugar para evitar
gue se deslice.

Ponerse, usar y quitarse un barbijo

Antes de ponerse un barbijo, lavate las manos con agua y jabdén o con
un desinfectante a base de alcohol.

Cubrite la boca y la nariz con el barbijo y asegurate de que no haya
espacios entre tu cara y la mascara.

Evita tocar el barbijo mientras lo usas; si lo hacés, lavate las manos
con un con agua y jabén o con desinfectante a base de alcohol.

Cambia de barbijo en cuanto esté htimedo o visiblemente sucio.

Para quitarse el barbijo: Hacerlo por detras sin tocar la parte delantera
del barbijo, colocarlo inmediatamente en un recipiente cerrado vy

lavarse las manos con agua y jabén o con desinfectante a base de
alcohol.

° Disposicion de todo el material de limpieza, desinfeccidon vy
equipos de EPP para todo el personal, controlando no exista faltante
para realizacion de las actividades.

) Mantener medidas de higiene respiratorias, al estornudar o
toser, cubrirse la boca y la nariz con pafiuelos desechables vy
eliminarlos inmediatamente en un basurero cerrado. Otra medida es
usar el antebrazo.

o No tocarse los ojos, la nariz y la boca (incluso al llevar
puestos guantes), ya que las manos facilitan su transmision.

° Estar atento y dar aviso inmediato a sintomas como fiebre a
partir de 37,5 C, tos y dificultades respiratorias, dolor excesivo de
cuerpo, falta de gusto.

) Reportar incumplimiento de medidas superiores con el
propdsito de realizar acciones correctivas.

° El personal reforzara en su turno las medidas de desinfeccidon
en su area de trabajo teniendo en cuenta los siguientes aspectos
(Computadoras, celulares, teléfonos fijos, picaportes, etc) para ello
deberan contar con desinfectante y pafios para tal fin.

5.1.2 Nueva dinamica de atencion
© Al momento de re apertura, realizar una limpieza y desinfeccion
estricta en todas y cada una de las areas

e Para mantener el distanciamiento social se debe limitar la densidad
de ocupacion de espacios (salas de reunion, oficinas ?‘g a,
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vestuarios, posiciones de trabajo, etcétera) a 1 persona cada 2,25
metros cuadrados de espacio circulable, para ello se puede utilizar la
modalidad de reserva del espacio o de turnos prefijados. Cuando por sus
caracteristicas, esto no sea posible, se debe impedir el uso de estos
espacios g. En caso de que no pueda mantenerse distancia minima de
seguridad establecida entre puestos de trabajo, considerar la instalacién

de medidas fisicas (mamparas, paneles de vidrio) de facil y frecuente
limpieza.

* Se debe restringir y sefialar los espacios donde no se podrd acceder

ni circular tanto en el sitio de Cuevas como las oficinas de acceso al
personal

e Trabajar con reservas vy pagos anticipados digitales con el
propositivo de evitar circulacion de billetes.

* Los horarios de atencion seran de 9 a 12 y de 13 a 19 hs, dejando

una hora de franja horaria para la realizacidon refuerzo de limpieza y
desinfeccion.

e Los grupos sobre el sendero interpretativo no podran exceder las 12
personas incluyendo el guia del sitio y auxiliar acompafante.

* Sefializar las medidas de distanciamiento social para evitar
aglomeracion de visitantes tanto en sitio de Cueva como en las oficinas,

las herramientas a utilizar en Cueva garantizaran la preservacién del
Patrimonio.

e En la entrada principal de oficinas de atencién se dispondra de
alcohol en gel o solucién sanitizante a base de alcohol al 70 %, ademas
de colocard cartelera indicando la obligatoriedad de colocacién para
ingreso y egreso.

e Disponer copia de este protocolo foliado en oficina del Sitio.

*En caso de los bafios que estdn disponibles para los visitantes,
extremar las medidas de limpieza y desinfeccion como asi también
dejar registro del mismo para que el visitante/ turista evidencie dicha
actividad. Se recomienda la utilizaciéon de una persona a la vez.

e Coordinar horarios del personal para evitar la aglomeracién del
personal.

e Evitar la entrega de folleteria en papel dado que es dificil desinfectar y
optar por informacién en soportes digitales, pantallas led, proyectores
y demas en las oficinas de informes.

e Se debera exhibir recomendaciones para evitar contagio del COVID 19.

eA pesar de ser obligatorio el uso de barbijos o tapabocas, se
recomienda usar algin elemento adicional en la recepcién, como
mascaras o caretas, paneles de vidrio o acrilico, etc. a los efectos de
disminuir las posibilidades de contacto entre el personal del almacén de
informacién turistica como el turista.

e No se debe permitir el ingreso a turistas sin barbijo o tapabocas._ Caso
contrario proporcionarle uno descartable 12 ENE 72071
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o.Se sugiere en el pie de de la firma del email del Sitio de Cuevas
Incorporar la leyenda argentina.gov.ar/salud/coronavirus

5. 2 SOBRE LOS INGRESOS Y EGRESOS A CUEVAS DE LAS
MANOS

5.2.1 El Personal de Cuevas

Diariamente el personal interno deberd completar registro “Planilla
Declaracién Jurada Ausencia de sintomas COVID 19” en la que se consigna
que no presenta sintomas al momento de ingreso y egreso de la jornada
laboral. El director de recursos humanos, o responsable de personal de
Cuevas constatarg vy registrara esos datos del personal. Toda la
informacién recabada respecto al personal en este contexto es de uso

confidencial y estd protegida por la Ley N° 25.326 de Proteccién de Datos
Personales Ver Anexos.

Se deberd llevar una némina del personal que se encuentra cumpliendo
funciones.

Se dejara un kit de desinfeccién a disposicién de los guias y auxiliares de
Sitio (pafios descartables, solucién sanitizante a base de alcohol al 70%)

Proteger controles remotos de las tv que existan o proyectores deberdn
estar con papel film o similar para facilitar su desinfeccidn.

No utilizar oficinas que no tengan posibilidad de ventilacién.

Mantenerse actualizado con las vacunas: recomendar a todo el personal
aplicarse la vacuna anual contra la gripe. Esto no es para evitar el
COVID19 sino para evitar tener que asistir a la guardia médica por otras
afecciones.

En caso de tener uniforme el mismo debe ser lavado con frecuencia asi
como los barbijos o tapabocas artesanales.

Delimitar con sefalizaciéon e informar las areas seguras y no seguras de
Sitio Cuevas.

Dar prioridad a personas con discapacidad, adultos mayores vy
embarazadas.

Evitar tener contacto con las pertenencias del visitante/turista incluido los
teléfonos celulares para fotografias durante las visitas.

En cada ingreso de visitante/turista se debe reforzar las medidas
preventivas de bioseguridad, en cada parada se deberd volver a hacer
hincapié. Reforzar los siguientes temas.

1. Cuidado del Patrimonio Visitado
2. Manejo de Residuos Personales
3. Restricciones de acceso ‘] 2 ENE 2& ’5
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Al arribo al Sitio Cuevas de las Manos deberd hacerlo con barbijos o
tapabocas. Caso contrario no se podrd dar ingreso.

Cumplir con las medidas de este protocolo.

“AI_ ingreso al Centro de Recepcion debera Completar obligatoriamente
Lista de Pasajeros” con datos de dni O pasaporte, nombre y apellido,
numero de celular, lugar donde se aloja, origen y destino anterior.

Limpiar el calzado en la alfombra embebida en solucidn desinfectante

Se recomienda asistir a los sanitarios de a una persona a la vez vy
garantizar su higiene.

5.2. 3 Proveedores

Los proveedores deberdn respetar los requisitos de salubridad ingresando
por las entradas correspondientes con barbijo o tapabocas y guantes.

Se debera realizar un cronograma con el proveedor y comunicarlo a fin de
poder cumplimentar dias y horarios para recibir la mercaderia Yy que se
respeten las medidas preventivas de seguridad.

El personal que recepcione la mercaderia deberd desinfectar todo lo que
ingrese antes de guardar en depésitos o alacenas, descartar para reciclado
cajas, se recomienda eliminar las cajas y no guardarlas.

Luego de que se retire el proveedor se debera realizar una desinfeccién de
las areas donde concurrid.

Capacitar a proveedores sobre estos protocolos

5.3 CUEVAS DE LAS MANOS

Se considera “Area no Segura” a los accesos a Cueva de las Manos y a la
Playa de estacionamiento de vehiculos.

La limitante entre “Area Segura” y “Area no Segura” sera el perimetro
externo del edificio del Centro de Recepcién y el muro divisorio entre la
Playa de Estacionamiento y el primer balcén con vista al Cafadén del Rio
Pinturas.

El Unico acceso habilitado al visitante para ingresar al “Area Segura” sera
el pasillo externo de acceso al Centro de Recepcién de Visitantes, previo
cumplimiento de las exigencias de bio seguridad.

Se considerara “Area Segura” los siguientes espacios.

Cabanas/Viviendas del Personal del Sitio: Restringidas al uso
exclusivo del Personal del Sitio.
Cocina/Comedor del Centro de Recepcién: Restringidas al uso
exclusivo del Personal del Sitio.

Pasillo externo de acceso al Centro de Recepcién: Habilitado al uso
publico con restricciones de desinfeccion y distanciamiento social.

Centro de Recepcion de Visitantes: Habilitado al uso publico con
restricciones de desinfeccién y distanciamiento social. s
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Servicios Sanitarios: Habilitados al uso publico con restricciones de
desinfeccion y distanciamiento social.

5.4 AREAS PERMITIDAS DE ACCESO DENTRO DE CUEVAS DE LAS
MANOS

Balcones exteriores con vista al Caffadéon del Rio Pinturas

Habilitados al uso publico con restricciones de desinfeccion vy
distanciamiento social.

Sendero Interpretativo

10 personas por visita guiada acompafiados por la Guia de Sitio y un
Auxiliar de Sitio.

Espaciamiento a hora y media para cada bajada para evitar el cruce de
grupos sobre el Sendero Interpretativo.

Horarios:

09.00 - 10,30 - 12.00 - 13.30 - 15.00 - 16.30 - 18.00 y 19.30 en
Temporada Alta.

10.30 - 12.00 - 13.30 - 15.00 - 16.30 - 18.00 en Temporada Baja

El guia deberd mantener la distancia de 2 metros con los visitantes y evitar
cualquier tipo de contacto fisico.

El uso de la mascarilla o del barbijo social serd obligatorio para todos
durante visita.

6. PROCESOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL
ESTABLECIMIENTO

Utilizar de forma obligatoria Equipo de Protecciéon Personal (EPP) para
dicha actividad, debajo de su uniforme. El descarte del equipo de EPP se
hard retirdndose con un proceder desde adentro hacia afuera, impidiendo
tocar el exterior del equipo.

Todos los productos utilizados seran los aprobados por autoridad
competente.

Proveer dispensers de soluciones alcohdlicas o geles bactericidas por
grupos de personas y de ser posible uno por trabajador. Se proporcionara
alcohol en gel y/o alcohol al 70% en el ingreso del Centro de Recepcion,
bafios y oficinas a fin de asegurar la higiene permanente del personal.

Extremar las medidas de limpieza y desinfecciéon de todos los espacios,
prestar mayor atencién a objetos de los sanitarios, picaportes, mesas,
barandas todo lo que tenga contacto el huésped.

Se recomienda para desinfeccién uso de solucién de hipoclorito de sodio
(NaCIO-Lejia, lavandina comercial) en partes de 1° ml/litro de agua,

reparada el mismo dia de uso.
s 12 ENE 2021
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Reposicién de alcohol en gel o soluciones desinfectantes en todos los
espacios.

Togos los artefactos utilizados para la limpieza como baldes, cepillos,
panos deben ser correctamente limpiados y desinfectados antes de Su uso.

En el caso de superficies que no sean aptas para la limpieza con soluciones
de agua con detergentes o lavandina, como teléfonos celulares y teclados
de computadoras entre otros, y de ser aptos a limpieza con alcohol, utilizar

solucion alcohdlica al 70%. De lo contrario utilizar productos aptos para ese
fin.

Chequear fecha de vencimiento de los productos de limpieza utilizados.
Uso acorde de instrucciones del fabricante, su uso indebido puede resultar

en menor o falta de efectividad o puede ser peligroso. No diluir salvo
indicacién del fabricante.

No mezclar productos entre si salvo indicacién del fabricante.

Ventilacién diaria y recurrente.

La Direccion de Cuevas de las Manos es la responsable de provision de
elementos de limpieza desinfeccion Y equipos de proteccion personal para
todo el personal garantizando el stock permanente del mismo.

La limpieza y desinfeccién, a modo de sintesis, serd segun la frecuencia
indicada Sectores Frecuencia minima diaria

Oficina e escritorio de Recepcidn: Tres veces por hora

Cocina: Cada dos horas

Sanitarios: Cada dos horas

Picaportes /barandas de uso general del establecimiento Cada dos horas
Sectores de atencién al publico: Cada dos horas

Se refuerza en todos los sectores a las 13 hs que se indico como hora nula
para esta actividad.

El proceso de limpieza y desinfeccién requiere de elementos de uso
corriente: agua, recipiente, trapeadores o pafios, hipoclorito de sodio de
uso doméstico (lavandina con concentracién de 55 gr/litro): Los elementos
para dicha actividad también deben estar limpios y desinfectados.

* Colocar 10ml (2 cucharadas) de lavandina de uso doméstico en 1 litro de
agua. De utilizar una lavandina comercial con concentracién de 25 g/l, se
20 debe colocar el doble volumen de lavandina para lograr una correcta
desinfeccion.

* Sumergir el trapeador o pafio en la solucidén preparada, escurrir vy
friccionar las superficies a desinfectar.

e Dejar secar la superficie.

Uso y desinfeccion de vehiculos oficiales: Los vehiculos oficiales en uso
deberan mantener unas estrictas condiciones de limpieza y desinfeccion.
Se desinfectaran los vehiculos antes y después de cada traslado si cambia
de chofer. Deberd desinfectarse su interior de la siguiente forma:

1. Utilizando un rociador con una dilucién de (10 ml o 2 cucharadas
soperas de lavandina de uso doméstico (con concentracién de 55 gr/litro)
en 1 litro de agua. Sélo se podra rociar en partes duras para no deteriorar
por ejemplo los tapizados.




2, Utilize,mdo un rociador con una dilucién de 70% alcohol y 30% agua que
se podra rociar en todas las superficies tanto duras (tablero, volante, etc.)
como blandas (tapizados y alfombras); Las superficies duras no porosas
en el interior del vehiculo, como asientos rigidos, apoya brazos, manijas de
puertas, hebillas de cinturones de seguridad, controles de luces y aire,
puertas y ventanillas y agarraderas, se deben limpiar con agua y jabodn o
detergente si estan visiblemente sucias, antes de aplicarles desinfectante. -
Los choferes y agentes que utilicen los vehiculos deberan lavar sus manos
d'e manera previa y posterior al traslado. En caso de que por las
circunstancias particulares no suceda el lavado de manos, deberd

realizarse limpieza en seco de las mismas con alcohol en gel y/o alcohol al
70%.

7. CASOS SOSPECHOSOS

Una vez detectado un caso sospechoso tanto del personal de Cuevas como
visitante/turista se dard aviso de inmediato al hospital local llamando al
107.

A la fecha_de creacion de este protocolo el Ministerio de Salud de la Nacién
establece los siguientes criterios para la definicién de caso sospecho:

Criterio 1: Toda persona que presente
a) fiebre de 37.5°C o

b) uno o mas, de los siguientes sintomas: tos, dolor de garganta, dificultad
respiratoria, falta de olfato o gusto (anosmia/disgeusia) sin otra etiologia
que explique completamente la presentacién clinica.

) En los Ultimos 14 dias
» Tenga un historial de viaje fuera del pais

» Tenga un historial de viaje o residencia en zonas de transmisién
local (ya sea comunitaria o por conglomerados) de COVID-19 en
Argentina

Criterio 2: Todo personal de salud, residentes y personal que trabaja en
instituciones cerradas 6 de internacién prolongada¥*, personal esencial**, vy
habitantes de barrios populares*** y pueblos originarios que presente dos o
mas de los siguientes sintomas: fiebre (37.5°C o mas), tos, odinofagia,
dificultad respiratoria, anosmia, disgeusia (*penitenciarias, residencias de
adultos mayores, instituciones neuropsiquiatricas, hogares de nifas y nifos;
**se considera personal esencial: Fuerzas de seguridad y Fuerzas Armadas vy
Personas que brinden asistencia a personas mayores;

Criterio 3: Toda persona que sea contacto estrecho de caso confirmado de
COVID-19 ante la presencia de 1 o mas de estos sintomas: fiebre (37.5°C o
mas), tos, odinofagia, dificultad respiratoria, anosmia, disgeusia.

Criterio 4: Todo paciente que presente anosmia/disgeusia, de reciente
aparicion y sin otra etiologia definida y sin otros signos o sintomas.

NOTA: Ante la presencia de este como Unico sintoma, se indicara aislamiento
durante 72 horas, indicando toma de muestra para diagnostico por PCR, al
tercer dia de iniciado sintomas.

Criterio 5: a-Jurisdicciones definidas con transmisidn local*: Todo paciente
con diagndstico clinico y radiolégico de neumonia y sin otra etiologia que

expligue el cuadro clinico. ‘
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b-Jurisdicciones definidas sin transmisién local: Pacientes con infeccion

respira.toria aguda grave (IRAG) (fiebre y sintomas respiratorios, con
requerimiento de internacion)

*M\mawgﬁ_tina.qob.ar/saiud/coronavirus-COVID-19/zonas—deﬁnidas-
transmision-local

« Se recomienda que todo contacto con caso sospechoso o confirmado de
COVID-19 se mantenga en aislamiento con pautas de alarma estrictas, por 14

dias desde el Ultimo contacto o hasta que se descarte la enfermedad en el
caso fuente.

e Debe disponerse de un espacio de aislamiento dentro del dmbito laboral
para permitir que ante un trabajador que inicie con sintomas durante la
jornada pueda aislarse en dicho lugar (con un barbijo quirdrgico colocado,
Para eso el establecimiento debe contar con los mismos para esta

circunstancia) hasta ser evaluado por el equipo de salud y determinar su
condicion como posible “caso sospechoso”

https ://www.arqentina.qob.ar/saIud/coronavirus—COVID-19/deﬁnicion—de—caso

En caso de sintomas del turista durante |a visita, El Hospital local ird al
establecimiento hotelero  donde se aloja el turista para realizar el
hisopado. El personal que tome contacto con el servicio sanitario y lo lleve
a la habitacién deberd tener EPP especial (Camisolin, guantes, barbijo,
proteccion ocular, cofia)

Una vez confirmado por entidad sanitaria caso positivo, el mismo serd el
que dispondra de su hospitalizacién o derivacién a centro de aislamiento.

Extremar limpieza desinfeccién &reas donde el huésped recorrid
(trazabilidad) antes de dar cuenta de sintomas.

Chequear informacién con “Lista de pPasajeros” datos como destino
anterior grupo de viaje y entre otros. Dicha informacién debera ser
compartida con el servicio sanitario local como asi también con las
instituciones gubernamentales que lo requieran con el propdsito de realizar
un abordaje de trazabilidad del huésped para contactar a otros posibles
contagiados. Se adjunta un modelo en Anexo.

En caso de sospecha durante la jornada laboral de personal, el mismo debe
ser aislado hasta que llegue personal sanitario en un lugar donde se
encuentre solo, puede ser oficina, la misma debe estar ventilada y la
distancia de 2 metros con el personal que extremadamente sea necesario
lo asista hasta que llegue personal sanitario.

En caso de haber tenido visitante/turista o personal en condicion de
sospechoso el mismo de los residuos o elementos de descarte deben ser
identificados en las bolsas de residuos y ser sacados para recoleccion luego
de las 48 hs horas.

9. PAGINAS OFICIALES DE CONSULTA

https ://Www.facebook.com/DarqueprovinciaIcuevadelasmanosinforma.
@pp.cdm.i

https://www.facebook.com/cuevadelasmanos @cuevadelasmanos

saludsantacruz.gov.ar . 2 ENE 2021
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argentina.gov.ar/salud/coronavirus

10. CAPACITACIONES

Se recomienda que el personal Cuevas de las Manos realice capacitaciones
en atencion al cliente y sobre seguridad e higiene.

Es por ello que el Ministerio de Turismo y Deporte de la Nacién ofrece a
traves de su plataforma virtual Capacitaciones gratuitas.

CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE
httDs://campus.vvera.qob.ar/enroI/index.php?id=184

TURISMO Y CIUDADANIA (ACCIONES PARA UN TURISMO SUSTENTABLE)

httos://campus.vvera.qob.ar/enrol/index.th?id=183

NOCIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD PARA EL TURISMO

https://campus.vvera.qob.ar/enrol/index.DhD?id=185

11 DECRETOS REGLAMENTARIOS

Resolucion  0645/20 establece un protocolo de funcionamiento,
recomendaciones e instrucciones sanitarias y de seguridad, para el
levantamiento gradual del aislamiento social

Decreto Necesidad y Urgencia N°260/2020 del Poder Ejecutivo Nacional
articulo 2 en sus incisos 11, 13, 15 y 16

Resolucion N°126/2020 dictada por el Ministerio de Turismo y Deportes de
la Nacion, de fepha 14/03/2020 estableciendo el “INSTRUCTIVO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL DECRETO N° 260/20 EN EL SECTOR HOTELERO”,
que se agrega como Anexo 1, cuyo objetivo primordial es el cuidado tanto
de los trabajadores y trabajadoras del sector hotelero como de los y las
turistas frente al coronavirus COVID-19.

DECNU-2020-367-APN-PTE - Enfermedad de cardcter profesional no
listada.

Emergencia publica en materia sanitaria establecida por la Ley N° 27.541.

Recomendaciones para limpieza y desinfeccion COVID 19 Ministerio de
Salud de la Nacidn.

“Personas exentas del “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio”,
articulo 6 del D.N.U. 297/2020 y concordantes con las resoluciones
administrativas dictadas por Jefatura de Gabinete Nacional 429,450/2020"

11 ANEXOS

Registro de Declaraciones juradas Personal

Listado de Pasajeros




Planilla de Declaracién Jurada diaria en relacion a la ausencia de sintomas de COVID 19
durante las Gltimas 24 hrs.

LUGAR: SITIO CUEVA DE LAS MANOS

" Tos seca "
Nombre y Apellido Fiebre Dificultad T

Dolor . Firma
] May 37.5 Garesnite Respirat.
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