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Turismo internacional en el mundo S
Ano 2019 TURISMO

En 2019 se registraron un total de 1.462 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo, representando un

aumento del 3,8% respecto al afio anterior, segtin el Gltimo Barémetro OMT del Turismo Mundial.

La region de Africa fue la que mayor crecimiento tuvo durante 2019, con una mejora del 6,4%. También registré crecimiento Europa (+4,0%), Asia y

el Pacifico (+3,7%) y Norteamérica (+3,0%). Las regiones de Europa y Asia y Pacifico registraron el 75,6% de los arribos de todo el mundo.

Sudameérica fue la unica region del mundo que registré una caida en la cantidad de arribos de turistas internacionales, con una contraccion
interanual del 3,9%. La caida estuvo explicada por el derrumbe del turismo emisivo argentino, que afecté sensiblemente al resto de los paises

de la regidn. El Unico pais que logréo compensar esa tendencia fue Colombia, que registré un incremento interanual del 4,5%.

llustracion 1 Variacion interanual de la llegada de turistas internacionales y participacion en el total mundial por region. Afio 2019. Paises con mayor gasto en turismo
(en miles de millones)
® Europa 1° China USS 254,6
Var.i.a: +4,0%
Participacién: 50,9% 2° Estados Unidos USS 152,3
3° Alemania USS 91,9

Paises con mayores ingresos por

Norteamérica @ —0 turismo
. , (en miles de millones)
Var.i.a: +3,0% Africa
Participacion: 10% 1° Estados Unidos USS 214,1
Var.i.a: +6,4% . B
Participacion: 5,0% 2" Espana US$ 79,7
Vari.a:-3,9% Var.i.a:+3,7% 3° Francia US$ 65,4

Participacion: 2,4% Participacion: 24,7%

Fuente: Barometro del Turismo Mundial - Organizacion Mundial del Turismo
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Todas las vias (1° Trimestre 2020)

Durante el primer trimestre de 2020, 2 millones de turistas ingresaron por todas las vias a la Argentina (-8,9% con relacién al mismo

periodo de 2019). Un 50% de los turistas lo hizo via terrestre, mientras que un 32% lo hizo via aérea.

Por su parte, en ese periodo, 2,7 millones de turistas salieron de Argentina (-21,3% respecto al mismo periodo de 2019). La via mas
elegida por el turismo emisivo fue la terrestre, con un 59% del total, seguida por la aérea la cual representd el 29% del total de salidas. Con relacién

a 2019, se destaca la caida del 32,4% del turismo emisivo por via aérea y el aumento del 1,1% del turismo receptivo por via terrestre.

12 TRIMESTRE 2020

Aéreo Fluvial/maritimo Terrestre Total

Ingreso de turistas 662.954 356.294 1.027.746 2.047.024
(-21,0%) (-8,9%) (+1,1%) (-8,9%)

Salida de turistas 792.769 323.968 1.587.071 2.703.807
(-32,4%) (-8,4%) (-16,9%) (-21,3%)

Grdfico 2 Llegada de turistas no residentes, segun medio de transporte.

Grdfico 1 Salida de turistas residentes, segtin medio de transporte.
En millones.

En millones.

W Aérea M Fluvial/maritimo ® Terrestre W Aérea W Fluvial/maritimo W Terrestre

/

67 67 69
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Fuente: Elaboracion propia en base a Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion 5
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Turismo internacional en Argentina ' Santa Cruz 7% e

Total via aérea (1° Trimestre 2020)

Segln la Encuesta de Turismo Internacional (ETI — INDEC), durante el primer trimestre de 2020 arribaron 662,9 mil turistas no

residentes por el total de via aérea (-21% con respecto al mismo periodo del afio anterior). Por su parte, por la misma via, salieron 792,7 mil

turistas residentes (-32,4% interanual) 12 TRIMESTRE 2020

Producto del descenso del turismo receptivo 662.954

y de la fuerte caida del emisivo en el primer Ingreso de turistas

(-21,0%)
trimestre del afio, el saldo deficitario de . .

. , , 0 Salida de turistas 792.769
turistas mostré una caida del 61% con (-32,4%)
respecto a 2019, con un déficit de 129,8 mil . -

P Saldo de turistas 129.815
turistas. (-61,0%)

. . o
Ezeiza y Aeroparque registraron el 89’7A) Grdfico 3 Ingreso y salida de turistas por via aérea. En miles.

de los arribos internacionales por via aérea.

M Ingreso de turistas M Salida de turistas Saldo
Tabla 1 Ingreso y salida de turistas. Principales aeropuertos. 2.000,0
En miles. 1° trimestre 2020.
. 1.500,0
Ingreso de Salida de
turistas turistas 1.000,0
Ezeiza 500,0
y 0o o 0o 00l
Aeroparque }
Mendoza 23,1 22,5
z -500,0
Cordoba 16,6 63,3
Rosario 4,5 33,7 -1.000,0
Salta 11 61 1l 1] \% | 1 1] \% 1 11l \% |
’ ’
Resto de 2017 2018 2019 2020
28,2 23,2

aeropuertos Fuente: Elaboracién propia en base a ETI - INDEC
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Turismo internacional en Argentina 9 Santa Cruz /i3
Ezeiza + Aeroparque (1° Trimestre 2020) PATAGONIA T Tirismo

Por Ezeiza y Aeroparque ingresaron un total de 594,5 mil turistas durante el primer trimestre de 2020, lo que significéd una caida del 20%
en términos interanuales. Por su parte, la salida de turistas por esta via fue de 638,9 mil turistas, reflejando una caida interanual del 30,8%.

Producto de esto, el saldo de turistas verificé una sensible caida del 73,5% con relacion al mismo periodo de 2019.

En cuanto al gasto, los turistas argentinos 12 TRIMESTRE 2020

en el extranjero registraron una gasto total .

. , . Ingreso de turistas 594.372
de 742,1 millones de ddlares, mientras que (-20%)
los turistas extranjeros en la Argentina . .

. . Salida de turistas 638.925
tuvieron un gasto de 639,2 millones de (-30,8%)
ddlares, durante los primeros tres meses . -44.

P Saldo de turistas 44.400
de 2020. (-73,5%)
Grdfico 4 Gasto total de turistas extranjeros en Argentina. Grdfico 5 Gasto total de turistas argentinos en el extranjero.
En millones de ddlares. En millones de ddlares.

1.568,9

Il 1] I\ Il 11 v Il 1] v | Il 1] vV | Il 1] I\ l 1 I\ |
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC



Turismo emisivo internacional Fs
Ezeiza + Aeroparque (1° Trimestre 2020) TURISMO

Se consolida la caida del turismo emisivo a partir de la menor competitividad derivada del “tipo de cambio turista” y acentuado por la pandemia y el
posterior cierre de fronteras. Los destinos mas afectados fueron regionales, con importantes caidas en la salida de turistas argentinos a Chile (-
48,6%), Uruguay (-36,2%) y Brasil (-36,1%).

Por su parte, el mayor gasto de los turistas argentinos se dio en Europa, con una participacién del 23,7% del gasto total registrado durante los

primeros tres meses de 2020..

Tabla 3 Gasto de los turistas argentinos por region de destino.
1@ trimestre 2020.

Tabla 2 Salida de turistas argentinos segun region de destino. Variacion interanual.

% del total

V.L.A. EMISIVO SEGUN DESTINO Gasto total % gasto
(en millones de

USs$) total de turistas
Estados Resto de Resto del
TOTAL Brasil Chile | Uruguay Unidos’y América Europa Mundo Europa 175,9 23,7% 16,9%
Canada
Estados Unidos y
12018 | 112% | 253% | -86% | 209% | 3,6% a5% | 202% | 6,7% Camedl 170,3 23,0% 17,0%
11.2018 2,2% 1,9% -37,1% 16,3% 11,9% -4,6% 23,5% -1,0% Resto de América 148,0 19,9% 20,0%
- 0, - 0, _ o) o) - 0, _ (o) (o) _ 0,
111.2018 | -11,6% 7,6% 51,5% | 8,8% 11,2% | -152% | 5,3% 1,3% Sraci] 1333 18.0% 29.0%
IV.2018 | -17,7% | -19,7% | -56,2% | -28,0% | -19,3% | -8,4% 1,6% -3,6%
Resto del Mundo 72,4 9,8% 6,0%
1.2019 | -18,8% | -16,7% | -44,8% | -150% | -15,5% | -23,8% | -8,6% -5,3%
Chile 19,9 2,7% 4,4%
1.2019 | -11,8% | -3,3% | -26,4% | -29,7% | -6,5% | -13,0% | -11,8% | -28,2%
[0) 0,
M.2019 | -2,0% | -33% | -27.3% | -186% | 1,9% 4,0% 1,1% | -1,4% Uruguay 14,0 1,9% 3,8%
IV.2019 | -41% | -157% | -31,7% 0,0% 6,5% 0,6% -2,8% 9,0% Paraguay 4,0 0,5% 1,0%
1.2020 | -30,8% | -36,1% | -48,6% | -36,2% | -349% | -21,8% | -151% | -32,2% Bolivia 4,2 0,6% 1,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC 8



Turismo emisivo — Perfil del turista Y Santa Cruz /5%
Ezeiza + Aeroparque (1° Trimestre 2020) ATACORTA T Siismo

El perfil de los turistas argentinos muestra que el destino mas elegido fue Brasil con un 30% del total (190.800 turistas), seguido por Resto de
Ameérica con un 20% (127.600) y Estados Unidos y Canada con un 17% (108.500).

Del total de turistas, el 69% viajé por vacaciones, mientras que los hoteles 4 Yy 5 estrellas fue el tipo de alojamiento mas elegido con
un 33%. La estadia promedio fue de 16,8 dias y el gasto promedio diario por turista fue de 69,3 ddlares.

Grdfico 6 Turistas residentes salidos por Ezeiza y Aeroparque, por

Motivo del viaje Ti po de aloja miento destino en el exterior. Cifras en miles. 12 trimestre 2020.
Vacaciones 69% Hoteles 4 y 5 estrellas 33% N
Urugay Paraguay Bolivia
Chile 24,20 6,70 6,50 Brasil
28,40 4% 1% 1% 19080
Negocios 15% Hoteles 1, 2 y 3 estrellas 33% 4% el / .

Resto del 30%
£ ”5
Europa_,

38,20
Visita familiares o amigos 15% Casa de familiares o amigos 32% 6% 12;;/90 .
° \‘

Grdfico 7 Gasto promedio diario y estadia de los turistas argentinos en el exterior. EE.UU y Canad3 Resto de
M Estadia promedio (noches) Gasto diario promedio (USS) 108,50 América
17% 127,60
17,5 120,0 20%
o 9,8 PN 100,0
16,5 939 96,2 925 J 913 924 97,2 em ’
' 2 > 885 , 2882 5 885
160 3 . 4 80,0
69,3
1?3 60,0 Un 10,6% de los
14,5 40,0 turistas argentinos
. (V)
14,0 E E E 20.0 viajaron con paquete 10,6%
13,5 ' " o
13.0 0,0 tu_rlstlco enel1°
I 1 \Y I 1 \Y I i \Y | trimestre de 2020.
2017 2018 2019 2020
9

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI-INDEC



Turismo emisivo — Brasil
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Ezeiza + Aeroparque (1° Trimestre 2020)

Durante el primer trimestre de 2020,

Grdfico 8 Salida de turistas residentes a Brasil por Ezeiza y Aeroparque en miles (azul) y gasto
promedio diario en ddlares (verde).

mm Gasto diario promedio (USS)

=@==Salida de turistas (miles)

190.800 turistas residentes 20 358,5 USD 400
- . 100 298 6 uUsD 350
viajaron a Brasil por los aeropuertos de 286,1 7 USD 300
Ezeiza y Aeroparque, registrando una 80 A 1908 = USD250
caida interanual -36,1%. 60 UsD 200
] ot | d te el or 0 USD 150
a merma interanual durante el primer USD 100
trimestre del afio, se dio por segundo 20 USD 50
afo consecutivo. 0 Usbo
| I I \Y [ I \Y 1 1T [
En cuanto al gasto promedio diario 5017 5018 5019 5020
realizado por estos turistas, se registré o o o o
o ] Grdfico 9 Estadia promedio de los turistas residentes que viajaron a Brasil, en noches.
una caida del 19,8%, con relacién al
primer trimestre del afio 2019. 12,8
11,4 11,4 11,6
Sin embargo, la estadia promedio 9,8 90 - 9,4 9,6 9,7 9,9 9,7 9,8
contabilizé un promedio de 12,5
noches, lo que implic6 un aumento
interanual del 10,3%,
I I \Y I I \% [ I 1T v [
2017 2018 2019 2020
10

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI-INDEC



Turismo emisivo — Chile

Ezeiza + Aeroparque (1° Trimestre 2020)

El turismo emisivo hacia Chile sufrido una
importante caida en los Uultimos afios,
debido al nuevo escenario cambiario que
derivé en un fuerte desaliento al turismo de
compras, el cual tuvo su maximo en el ano
2017.

Durante el primer trimestre de 2020, la
salida de argentinos hacia Chile se contrajo
un 48,7% respecto al mismo periodo de
2019, contabilizando un total de 28,4 mil
turistas.

Por su parte, el gasto promedio diario
realizado por estos turistas, registrd un
aumento en el primer trimestre del afio del
2,4%, con relacion al mismo trimestre de
2019, mientras que por el contrario, la
estadia promedio registré6 una contracciéon
del 13,8%, con un promedio de 9,3
noches.

120

100

80

60

40

20

9,6

5,6

9

Santa Cruz

PATAGONIA

TURISMO

Grdfico 10 Salida de turistas residentes hacia Chile por Ezeiza y Aeroparque en miles,
y gasto promedio diario en ddlares (eje derecho).

mm Gasto diario promedio (USS)

117,8

2017

108,1

100,2

I

2018

=@=="Salida de turistas (miles)

2019

usD 120

usD 100

usD 80

ush 60

USD 40

usD 20

usb o

2020

Grdfico 11 Estadia promedio de los turistas residentes que viajaron a Chile, en noches

6,8

I}
2017

7,7

9,8

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI-INDEC
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Turismo receptivo internacional en Argentina ¢
Aeropuertos EZE + AEP (1° Trimestre 2020) TURISMO

El cierre de fronteras que se llevd a cabo desde mitad de marzo, impacté negativamente en el turismo receptivo, el cual ya habia mostrado algun
deterioro durante el Gltimo trimestre de 2019. En este sentido, los mercados de Resto del Mundo (-28,7%), Chile (-25,5%) y Brasil

(-ZZ,Z%), fueron los que registraron una mayor contraccion.
En cuanto al gasto, los turistas @UropPeos fueron los que mas gastaron durante sus estadias, representando el 28,4% del total del gasto
turistico realizado por los turistas extranjeros en nuestro pais, durante los primeros tres meses de 2020.

Tabla 5 Llegada de turistas no residentes por Ezeiza y Aeroparque, segun region de

. . Tabla 6 Gasto total de los turistas no residentes ingresados por Ezeiza y
origen. Variacion interanual.

Aeroparque, segun region de origen. 1° trimestre 2020.

V.I.A. RECEPTIVO POR PAIS DE RESIDENCIA Gastototal ~ %gasto % del total
(en millones de US$) total de turistas
Estados
TOTAL Brasil Europa | Unidosy | Chile | Uruguay Rest’o'de Resto del m 736,3 28,4% 20,9%
, América | Mundo
Canada
539,5 19,2% 28,5%
1.2018 2,8% 7,7% -1,0% 6,8% | -12,7% | 3,6% 4,7% 9,8%
Resto de Améri 9 9
1.2018 | 1,3% -2,1% 3,7% 7,3% 1,4% | -14,7% | -0,7% 11,8% HellE Gl 150k
Estados Unidos
.2018 | 4,4% 2,2% 2,4% 4,5% 23,7% | -12,4% | 2,6% 5,0% 421,5 15,0% 11,9%
IV.2018 | 8,9% 9,9% 9,1% 7,6% 26,1% | -10,2% | 2,5% 11,4% Resto del Mundo 3016 10,7% 6,7%
1.2019 | 19,5% | 43,3% | 12,6% | 14,3% | 37,5% 7,9% 10,0% 8,2% i
Chile 161,9 5,8% 9,6%
1.2019 | 18,1% | 33,0% 6,4% 2,9% 31,2% | 63,5% | 16,2% | -6,0%
.2019 | 6,1% 10,8% 6,6% -1,7% -1,4% | 38,1% 5,8% -5,8%
IV.2019 | -07% | 03% | 17% | 40% | -146% | 169% | 2,0% | -10,0% AT LAt 20
1.2020 | -20,0% | -22,2% | -20,0% | -21,0% | -25,5% | -21,7% | -8,5% | -28,7% St/ 1,3% 2,5%
12

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC



Turismo receptivo — Perfil del turista Y Santa Cruz ;73
Aeropuertos EZE + AEP (1° Trimestre 2020) ATASERIA T SURisMo

En cuanto al perfil de los turistas, se observa que la mayor cantidad provino desde EUrOpa, con un 26% del total (156.200 arribos). En segundo
lugar se ubicaron los turistas provenientes de Brasil con un 22% del total (130.300 arribos).

Del total de turistas extranjeros, el 53% Ilegé por vacaciones, mientras que el 31% del total eligié como alojamiento hoteles 4 y 5
estrellas. La estadia promedio durante el primer trimestre fue de 14,4 dias, en tanto que el gasto promedio diario por turista fue de 74,5
délares, un 1,4% menos en el mismo periodo de 2019.

Grdfico 12 Turistas extranjeros arribados por Ezeiza y Aeroparque, por
pais de residencia. Cifras en miles. 12 trimestre 2020.

Motivo del viaje Tipo de alojamiento
Resto del Bolivia Urugay Paraguay
Vacaciones 53% Hoteles 4 y 5 estrellas 31% Mundo 17“2 9,3 118
Chile 422 3% 2% 2% Europa
Visita familiares o amigos 31% Casa de familiares o amigos 30% 475 "% 156,2
8% 26%
Negocios 12% Hoteles 1, 2 y 3 estrellas 18%

EE.UUY \

Grdfico 13 Estadia promedio y gasto promedio diario de turistas no residentes 88,3 Resto de

15%  América

Brasil

130,3
M Estadia promedio (noches) Gasto diario promedio (USS) 91,3 22%
15%
20,0 120
100,6 100
15’0 89,7 91’9 ’ 96,0
85,9 875 83 03 5 %% 55, 83 L =0
75,6 ) 74,5 o
10,0 60 Un 18,3% de los
so MM AN IS ) - - - - D - turistas extranjeros
5 N N OB O o M M OB OB M 2 viajaron a Argentina 18,3%
0,0 0 .
’ con paquete turistico
I I Il \Y [ [ 1l v [ I Il \Y | i
en el 12 trimestre de
2017 2018 2019 2020 2020

13
Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC



Turismo receptivo — Brasil § santa Cruz 4
PATAGONIA g
TURISMO

Aeropuertos EZE + AEP (1° Trimestre 2019)

Grdfico 14 Llegada de turistas brasileros por Ezeiza y Aeroparque, en miles, y gasto promedio diario (eje
derecho), en ddlares.

mm Gasto diario promedio (USS) —@=— | |[egada de turistas (miles)
En relacién a los turistas que
q 250,0 2316 USD 160
. . P . 204,5 209,1
arribaron desde Brasil, via Ezeiza y 1826 () 1913 1831 USD 140
. 200,0 1676 : USD 120
Aeroparque durante el primer 143.9
—"
. L, 150,0 130,3 | USD 100
trimestre de 2020, se registro un USD 80
., 100,0
descenso del 22,2% con relacion UsD 60
] ] 500 USD 40
al mismo trimestre de 2019, / USD 20
contabilizando un total de 0,0 usbo
. [ I \Y [ I \Y [ I \Y [
130.300 turistas.
2017 2018 2019 2020
Sin embargo, hubo un cambio en el — — —
perfil de los mismos: tuvieron o ; ) ) ]
Grdfico 15 Estadia promedio de los turistas brasileros, en noches.
estadias promedio mas cortas y un
gasto promedio diario también mas o 8,8 e 8,7 a4 50
. . . , ’ 6.7 7,3 7,1 70 7,1 7,2
bajo en relacion al mismo periodo 6,3 ) ’
del 2019 (-1,5% vy -4,3%
respectivamente).
I I \Y I I \Y 1 I \Y [
2017 2018 2019 2020
14

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC



Turismo receptivo — Europa Q) Santa Cruz it
Aeropuertos EZE + AEP (1° Trimestre 2020) PATACONTA T Sikisvo

Grdfico 16 Llegada de turistas europeos por Ezeiza y Aeroparque, en miles, y gasto
promedio diario, en ddlares (eje derecho).

En cuanto a los turistas europeos

B Gasto diario promedio (USS)

=@= | |egada de turistas (miles)

250,0 USD 120
: ‘ ; 195,2
gue ingresaron via Ezeiza vy 2000 | 1751 1734 USD 100
. 156,2 156,2
Aeroparque, durante el primer 00 \ /\ USD 80
trimestre de 2020, se 5 USD 60
. 100,0
contabilizaron un total de USD 40
. 50,0
156.200 turistas, lo que USDb 20
representd una caida del 20% 0.0 usbo
1 1T \V [ 1T \V [ [ I IV [
respecto al mismo periodo de 5017 5018 5019 5020
20109.
Asimismo, la estadia promedio se
. . Grdfico 17 Estadia promedio de los turistas europeos, en noches.
mantuvo igual en la cantidad de
. 22,8 23,8 23,2 22,7
21,9 , ,
noches con respecto al primer o5 193 19.9 20,1 20,0 20,1
trimestre de 2019, mientras que 16,0 17,3
el gasto promedio diario registrd
un importante aumento
interanual del 13%.
I 1T \Y I 1T \V 1 1T \V |
2017 2018 2019 2020
15

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC



Competitividad turistica ¢

TURISMO

A partir de octubre de 2019 se implemento un estricto control del mercado cambiario, con el objetivo de evitar fuertes fluctuaciones del tipo de
cambio. Esto ha repercutido en el indice de Competitividad Real Turistica, el cual ha acumulado un caida del 6,7%, ante la eventual estabilidad
cambiaria y una dindmica inflacionaria recién controlada en los ultimos meses.

Haciendo un analisis por mercado, Argentina se volvié mas competitiva con relacién al délar debido a una mejora de competitividad del
5,5%. Por su parte, con relacidn al real y al peso chileno se registraron caidas del 23% y 13,8% respectivamente, debido a la devaluacién de sus

monedas locales.

Grdfico 18 Evolucién Indice de competitividad real turistica multilateral y bilateral

e \ultilateral Délar estadounidense Real = Peso chileno e E U0
CUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
” e A'CUMUL,.ADO ene 18 — oct 19 nov 19 —abr 20 .
ene nov dic 15 — dic 17 Todas las monedas: +38,9% Todas las monedas: -6,7%
ngas las monedas: -37,4% T?das las monedas: +22,1% Délar: +57,5% Délar: +5,5%
450,00 Délar: -24,.:,% Délar: +10,53% Real: +27,1% Real: -23,0%
’ Real: -45,2% Real: +36,1% Euro: +41,3% Euro: +0,2%
400,00 Euro: -4_1.3% Euro: +2l3,8% Peso chileno: +31,3% Peso chileno: 13,8%
’ Peso chileno: -37,8% Peso chileno: +30,5%
350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
VO S-S >CS00HE >0 U OS> CS0AE>0U0 0SS >CS0AE>0U00SS>CS0AE>0005s>CcS0aE>000%SS>cS 00 >000% s
Se82853 888805288853 8802505882833 935805982 853288805282853838855288885328880588%
2014 2015 2016 2018 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC

Nota: El indice de Competitividad Real Turistica multilateral y bilateral de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (DGEyC), mide la competitividad turistica respecto a

otros paises. Los indices bilaterales permiten seguir la evolucidn del poder adquisitivo de las divisas de los principales mercados emisores de turismo a nuestro pais.
En tanto que el indice multilateral sirve como referencia de lo que sucede a nivel general con todas las monedas.
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Turismo interno @ Santa Cruz
Ano 2019 PATAGONIA 1’_ oo

Segln la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH), durante 2019 se contabilizaron un total de 26,8 millones de turistas (-
2,8% respecto a 2018). En cuanto a los excursionistas, la cifra ascendié a los 23,2 millones, registrando una leve baja del 0,1%. Por su
parte, la estadia promedio fue de 5,3 dias, disminuyendo un 1,3% con relacién a 2018. A su vez, se registraron un total de 140,6
millones de pernoctaciones, lo que significé una caida interanual del -3,8%.

En términos de gasto, se observa un gasto promedio diario por turistas de $1.003,6, durante 2019.

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE TOTAL 2019

Excursn'IcI)nlstas 6,7 4,7 5,9 5,9 23,2

(en\;:‘;.ic.):es) (+2,8%) (-12,2%) (-3,5%) (+12,5%) (-0,1%)

Cantidad de turistas 10.0 4.3 61 6,4 26,8
g ’ 7 V4 4 ’

(en \erlllo:es) (-12,8%) (+1,7%) (+11,0%) (+0,2%) (-2,8%)
Estadia promedio 7,0 4,0 4,4 4,2 5,3

b (+1,4%) (0,0%) (-4,3%) (+5,0%) (4,3%)

Gasto d;arlg Ft)romedlo 804 992 1.308 1.224 1.003,6

( c\c;;rrl.eie.r; es) (+42,0%) (+34,6%) (+69,4%) (+48,4%) (+50,6%)

Pernoc'ﬁ?cnones 70,2 17,2 26,9 27,0 140,6

(en vn:r .::es, (-11,3%) (+1,2%) (+7,5%) (+5,1%) (-3,8%)

Fuente: Elaboracion propia en base a EVyTH — Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion
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Turismo interno — Origen y Destino & Santa Cruz 7 e
Ano 2019 PATAGONIA

Segun la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH), de los 26,8

millones de turistas que viajaron por Argentina durante 2019, UN 38% Grdfico 20 Regidn de origen de turistas internos, en miles. Afio 2019.

eligio6 como destino la Provincia de Buenos Aires v Patagonia
. - o . . ) v 1.463 Gran Buenos Aires
(mterlor), lo que contabilizd un total 10,3 millones de turistas. Pcia. Buenos 1.489 S0 9.038
Aires (Interior) 6% ° 34%
1.996
. . . . . 7%

Luego se ubicaron entre los principales destinos las regiones Litoral, con un

Norte
total de 4,4 millones de turistas y un 17% del total, Cérdoba con un total de 2.186

. . 8%
3,4 millones de turistas y un 13% del total, y Norte con un total de 2,8
millones de turistas y un 11% del total.
Cérdoba
2.067
Grdfico 19 Regidn de destino de turistas internos, en miles. Afio 2019. 8% Litoral C.A.B.A.
3.968 4.548
Cuyo C.ABA. 15% 17%
2.123 722 Gran Buenos Aires
Patagonia 8% 3% 586 Pcia. Buenos Aires
2% (Interior) .. .. . ) o, .
2171 En relacion a la regién de origen de los turistas, un 34% lo hizo

10.311
38% desde el Gran Buenos Aires, lo que contabilizé un total 9

Norte ’ millones.
2.890 \
11%
v Ademas, entre las principales regiones de origen se ubicaron las

regiones de CABA, con un total de 4,5 millones de turistas y un 17% del

8%

Cérdoba
31':&9 Uto;a' total, Litoral con un total de 3,9 millones de turistas y un 15% del total, y
% 4.484
17% Cdérdoba con un total de 2 millones de turistas y un 8% del total.

Fuente: Elaboracion propia en base a EVyTH — Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion 19



Turismo interno — Perfil del turista

Ano 2019

Durante 2019, el 57% del turismo interno se debié a OCIiO
y esparcimiento (vacaciones), mientras que un 39% se
debid a visitas a familiares y/o amigos, en tanto que un 2%
fue por negocios.

En cuanto al transporte utilizado, el 71% se movilizé
mediante automaovil, un 21% lo hizo en émnibus y un 6%
en avion.

El 42% se alojo viviendas de familiares o
amigos, mientras que un 21% eligid hoteles de hasta 3
estrellas o similares y un 18% en segunda vivienda del hogar.

Tipo de alojamiento

Vivienda de familiar y amigos 42%
Hotel y similar hasta 3 estrellas 21%
Segunda vivienda del hogar 18%
Viviendas alquiladas por temporada 12%
Camping 3%
Hotel y similar hasta 4 0 5 estrellas 3%

Pesos

¢

TURISMO
Motivo del viaje Transporte
Ocio, esparcimiento 57% Automovil 71%
Visita familiares o amigos 39% Omnibus 21%
Negocios 2% Avidn 6%

Grdfico 21 Estadia promedio y gasto diario promedio, segun motivo del viaje. Afio 2019

Gasto diario promedio & Estadia promedio

1.400 81 9,0
1.200 * 8,0
5,4 7.0

1.000 )
‘ 49 4,8 6,0
800 ‘ ‘ 5,0
600 4,0
400 3.0
2,0
200 1,0

S1.141 S 767 $1.037 $1.170 ’
0 -
Ocio-esparcimiento  Visita a familiares o Negocios Resto
amigos

que se hospedaron en segunda vivienda) Viajo 5,0%
con paquete turistico.

Un 5% del total de los turistas (sin incluir los

20

Fuente: Elaboracion propia en base a EVyTH — Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion
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Viajeros hospedados en Argentina

(1° Trimestre 2020)

$ Santa Cruz  jiie

TURISMO

Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH), entre enero y marzo de 2020 la cantidad de viajeros hospedados en nuestro pais
contabilizo un total de 5,1 millones, representando un descenso interanual del 16%. Un 78% del total fueron viajeros argentinos,

mientras que el 22% fueron viajeros extranjeros. Estos Ultimos disminuyeron un 20,1% respecto al mismo periodo de 2019, mientras que los

argentinos cayeron un 15,3%.

12 TRIMESTRE

Argentina
Viajeros hospedados 5.115.885 -16%
Argentinos 3.978.362 -15,3%
Extranjeros 1.137.493 -17,8%

1.090.937
779.717
311.220

Grdfico 22 Viajeros hospedados en Argentina, segun residencia. En millones

1,2
0,9
0,8

4,9
4,2
3,3

2018

Residentes
1,4
1,3
4,7
3,9
IV

No residentes

1,0
1,0

4,3
3,3

2019

1,4

4,0

Patagonia

-5,4%
-24,3%
-11,7%

1,1

4,0

2020

Fuente: Elaboracion propia en base a EOH - INDEC

Viajeros Estadia promedio  Pernoctaciones
argentinos 2,9 11,4
Ene-mar 2020 dias miIIones
.. Estadia promedio Pernoctaciones
Viajeros
i 2,2 2,5
extranjeros
Ene-mar 2019 dias millones

Sobre el total
nacional, un 18,7%
de los Viajeros
hospedados lo hizo
en la Patagonia
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Transporte aerocomercial en Argentina Q) Santa Cruz
(1° Trimestre 2020) PATACONTA T Tikismo

Segtin ANAC, entre enero y marzo de 2020 Se transportaron en nuestro pais por via aérea un total de 6,3 millones de
pasajeros. Los transportados en vuelos de cabotaje alcanzaron un total de 3,3 millones, lo que implicé un descenso del 16,5% con respecto al
mismo periodo de 2019. En cuanto a los pasajeros transportados en vuelos internacionales se contabilizaron un total de 3 millones, con una caida

interanual del 28%. Los indicadores de transporte aerocomercial estuvieron influidos por el cese de vuelos decretados a mitad de marzo.

12 TRIMESTRE

Pasajeros totales 6,3 millones -22,4%
Pasajeros en vuelos de cabotaje 3,3 millones -16,5%
Pasajeros en vuelos internacionales 3,0 millones -28,0%
Grdfico 23 Pasajeros transportados en Argentina en Grdfico 24 Pasajeros transportados en Argentina en V ue I 0S
vuelos de cabotaje. En miles vuelos internacionales. En miles

1° TRIMESTRE 2020

TOTAL
60.349 -22,6%
CABOTAIJE
. E . : 8 - . y 36.749  -21,3%
£ g ‘- 5 E 2 5 . : 3 = 8
oN)| (@ o) < <t o) <t <
INTERNACIONAL
| Il v | Il v | Il v | | Il 11— | Il v I Il v I
23.600  -24,5%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a ANAC 22



Parques Nacionales $ Santa Cruz 42

PATAGONIA !

(1° trimestre 2020)

Entre enero y marzo de 2020 un total de 1,5 millones de personas visitaron los Parques

Parques Nacionales mas

visitados
ENE — MAR 2020

Nacionales de Argentina, lo que implicé una leve baja del 0,03%.
El 69,3% fueron visitantes argentinos, los cuales aumentaron un 7,4% respecto al
mismo periodo de 2019. Por su parte, los visitantes extranjeros cayeron un 13,5%.

Los Parques Nacionales de la regién Patagonia fueron los que mas visitantes tuvieron, con un
425.022 visitas

64,3% del total.
Il. PN Los Glaciares

ENERO-FEBRERO 2020 282.823 visitas

I. PN lguazu

2NN 1.499.333 -0,03% ll. PN Nahuel Huapi®
Argentinos 1.039.381 +7,4% 154.312 visitas
Extranjeros 460.252 -13,5% “Datos provisorios hasta el mes de febrero.

Grdfico 26 Visitantes a Parques Nacionales, por region turistica.

Grdfico 25 Visitantes a Parques Nacionales segun residencia. Enero - marzo 2020.

H Residentes M No residentes Norte Cuyo Coérdoba
31.439 11.194 / 7.502 Buenos Aires
1.800.000 2,1% %\ —O0s% 4672
1.600.000 0,3%
1.400.000 .
1.200.000
1000000 N el _—
492.278

600.000 - 32 1%

400.000 !

200.000 . ) Patagonia

0 985.508
1 1 v 1l ] \ | 64,3%

2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a YVERA — Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion 23



Valor agregado y empleo turistico 9 Santa Cruz e

TURISMO

La dindmica de la actividad turistica, a partir de analizar el sector Hoteles y Restaurantes, muestra que durante 2019 dicho segmento tuvo
un leve aumento del 0,05% en relacién a 2018. Este resultado se da un contexto en donde el Valor Agregado Bruto (VAB) de produccién del

. P . . . . 0,
conjunto de la economia registré una caida interanual del 1;746- Grdfico 27 Variacion interanual por trimestre del VAB de la economia y Hoteles y Restaurantes.

Mientras que la actividad hotelera mostré una mejora interanual del
=—@=\/alor Agregado Hoteles y Restaurantes

3,2% en dicho afio, el sector de restaurantes registré un leve descenso 1.0%
) 0
del 0,8%. 12,0%

10,0%
8,0%

'S /'\
segmento de Hoteles y Restaurantes, en relacidn al total de la economia.  6.0% ‘
4,0%
Estabilidad que se vio afectada por la devaluacién registrada en 2018. 2,0% /\
0,0% /\
v

La tendencia de los Ultimos afios, muestra una menor volatilidad en el
En cuanto a los niveles de empleo, en el cuarto trimestre de 2019 se 0%
registré una caida interanual (-2,6%), con un total de 7.358 puestos -4.0%

. -6,0%
de trabajo Menos que en el mismo trimestre de 2018. -8,0%

-1,74%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2,0% 4,3%

Grdfico 28 Asalariados registrados en el sector privado en Hoteles y Restaurantes.

Participacion de Hoteles y Participacion de Hoteles y
S S S S B B Restaurantes en el VAB Restaurantes en el
— o~ Yo} (o)) ~ o o o N
N N B B S N N B durante 2019 empleo total durante
| 1] 1] I\ | 1] ] \% | 1] ] \% 2019
2017 2018 2019

Fuentes: Elaboracion propia en base a (1) INDEC y (2) SIPA — Ministerio de Produccion y Trabajo 24






Viajeros hospedados Q) Santa Cruz /7 e

g0 ®
(Total 2019) TURISMO
Segun la EOH, durante 2019, la ciudad de El Calafate hospedé un total El Calafate VIA
de 431,7 mil turistas (-1,5% v.i.a). Viajeros hospedados 431.746 -1,5%
Mientras que los viajeros hospedados residentes cayeron un 17,8%, los no Residentes 180.966 -17,8%
residentes tuvieron un fuerte aumento del 15,0%, en linea con el No residentes 250.780 +15,0%
incremento del turismo receptivo internacional.
Por su parte, en Rio Gallegos cayé el total de viajeros hospedados (- Grdfico 29 Viajeros hospedados en El Calafate
1,9% v.i.a), con una marcada disminucién en los turistas extranjeros H Residentes M No residentes
hospedados del 11,0%.
Rio Gallegos VIA I I
Viajeros hospedados 96.233 -1,9% I
Residentes 90.098 1,2% B na 11
No residentes 6.135 -11,0% ' ! N ' ! N ' ! N
2017 2018 2019

Grdfico 30 Viajeros hospedados en Rio Gallegos

W Residentes M No residentes

Las dos ciudades

santacrucenas
hospedaron el 13,1%
de los turistas
1 1T IV I Il \Y 1 I v

alojados durante

2017 2018 2019 2019.

Fuente: Elaboracion propia en base a EOH — INDEC
Nota: No hay datos para los meses de febrero y marzo de 2020

26



==
co =
*o®

Transporte aerocomercial @ Santa Cruz
(1° Trimestre 2020) ATACONTA T risko

Durante el primer trimestre de 2020, fueron 284 mil los pasajeros transportados en la provincia de Santa Cruz
(-9,3% V.I.A).

Para la ciudad de El Calafate los pasajeros transportados contabilizaron un total de 225,8 mil, con una caida

Conectividad aérea

interanual del 7,2%, mientras que la ciudad de Rio Gallegos, tuvo una merma del 16,4%, contabilizando un total el b

de 58,0 mil pasajeros. ACUMULADO 12 TRIM. 2020
Por su parte, los vuelos comerciales para la ciudad de El Calafate cayeron un 9,1%; mientras que para v El Calafate - Aeroparque

. , 0 L. .
Rio Gallegos la caida fue del 2,0%, en términos interanuales ——— 179
Mientras los vuelos entre EI Calafate y Aeroparque cayeron un 17%; los que conectan El Calafate

) v' Rio Gallegos - Aeroparque
con Ezeiza crecieron un 48%.

398 vuelos -17%
i ) v' El Calafate — Ushuaia
Vuelos comerciales VIA Pasajeros transportados VIA
385 vuelos -7%
- o _ [
El Calafate 1.784 9,1% 225.882 72% |V E calafate — Exciza
Rio Gallegos 588 -2,0% 57.984 -16,4% 193 vuelos +48%
v" El Calafate - Bariloche
Grdfico 31 Pasajeros transportados. Total Santa Cruz. En miles. Grdfico 32 Vuelos comerciales regulares. Total Santa Cruz.
141 vuelos -23%
v' El Calafate — Cérdoba
62 vuelos -33%
3 g 3 E E g E = 3 % % X E E % E % B v'  El Calafate — Trelew
L |\ N T T Y20 T (Y 1T VA A AN | RO [ N VAR 90 vuelos s

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

27
Fuente: Elaboracion propia en base a ANAC



Parques Nacionales Y Santa Cruz 7%

0 L. PATAGONIA 4
(1° trimestre 2020) TURISMO
En los primeros tres meses de 2020, los Parques ENERO-MARZO 2020
Nacionales de Santa Cruz recibieron un total de 291 mil Cantidad de visitantes VIA
visitantes (-11% i.a). .
el Parque Nacional Los Glaciares fue el que ~ Santa Cruz 290.927 -10,9%
mayor cantidad de visitas recibié dentro de la provincia Los Glaciares 282.823 -12,3%
y fue el segundo a nivel nacional. En este periodo el .
parque tuvo 282.823 visitas (el 97% del total de Monte Ledn >.149 +216,1%

visitantes a los parques santacrucefios). Por otra parte, Bosques Petrificados 2.059 +11,3%
también fue el Parque Nacional mads visitado de toda la

o + (o)
Patagonia, con un 28,7% del total de la region. Perito Moreno 966 41,4%

Grdfico 33 Visitantes en Parques Nacionales de Santa Cruz

H Residentes M No Residentes

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000 B B I l B B I

. B N

I 1] \Y I 1] \Y; 1 1 v Turistas no residentes que

2017 2018 2019 2020 visitaron los Parques Nacionales
de Santa Cruz en 2020

Fuente: Elaboracion propia en base a YVERA — Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion
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Pasos fronterizos

(1° Trimestre 2020)

Durante el primer trimestre de 2020, ingresaron a Santa Cruz por los pasos fronterizos

terrestres un total de 98.892 turistas (-4,1% i.a). La caida se ve determinada por el

cierre de fronteras que comenzé a mediados del mes de marzo.
En este periodo, Don Guillermo fue el paso que mas ingresos tuvo con 35.282
pasajeros, lo que implicé una mejora interanual del 8,1%.

Por su parte, Dorotea (-29,8%) e Integracion Austral (-10,8%) fueron los que
registraron mayores caidas con relacion al primer trimestre de 2019.

Ivaiiez- Palavicini y Roballos, registraron fuertes aumentos debido a cierres que habian
tenido lugar durante los meses de 2019.

Grdfico 34 Ingresos de turistas por pasos fronterizos de Santa Cruz
50.000
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TURISMO

Tabla 8 Ingreso de turistas por los principales pasos fronterizos
terrestres de Santa Cruz. Ene-Mar 2020

Total

Integracion
Austral

Dorotea

Laurita
Don Guillermo

Jeinimeni

lvanez-
Palavicini

Roballos

Fuente: Elaboracion propia en base a Direccion Nacional de Migraciones

Turistas

ingresados

98.892

31.205

13.314

4.507

35.282

12.458

1.091

1.035

-4,1%

-10,8%

-29,8%

+35,5%
+8,1%

-2,6%

+2.265,2%

+240,3%
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Alojamientos Y Santa Cruz /%

(Enero 2020) " TURISMO
Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH-INDEC), en enero de 2020 la ciudad de El Patagonia
Calafate conté con un total de 114 establecimientos turisticos, lo que implicé una caida Enero 2020
interanual del 4,2%. Por su parte, la ciudad de Rio Gallegos conté con 24
establecimientos durante este mes (-4,0% i.a). Establecimientos
En cuanto a las plazas disponibles durante enero de 2020, El Calafate conté con 218,3 mil 1.267
plazas y Rio Gallegos con 50,4 mil, lo que implicé una caida del 1,7% y un aumento del 1,0%
respectivamente en comparacion con el mismo mes del afio anterior. Plazas disponibles
Por su parte, la region Patagonia contabilizé un total de 1.267 establecimientos y 2,3 2.308.746

millones de plazas disponibles.

Tabla 10 Evolucion de la oferta turistica El Calafate y Rio Gallegos

El Calafate Rio Gallegos

Enero 2019 Enero 2020 VIA Enero 2019 Enero 2020 VIA
Establecimientos 119 114 -4,2% 25 24 -4,0%
Plazas disponibles 222.146 218.364 -1,7% 49.910 50.420

Fuente: Elaboracion propia en base a EOH — INDEC
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Empresas de Viajes y Turismo O santa Cruz - 72

TURISMO

Segun datos de la Secretaria de Estado de Turismo de Santa Cruz, en diciembre de 2019 se

contabilizaron en la provincia un total de 102 empresas de viajes y turismo (EVyT). Diciembre 2019

El Calafate 66

La ciudad de El Calafate es la que cuenta con mayor cantidad, con un total de 66, representando el
65,3% del total de toda la provincia. Rio Gallegos 12
El Chaltén 10
Caleta Olivia 6
Los Antiguos 2
Puerto San Julian 2
Las Heras 1
Perito Moreno 1
Participacion de las EVyT de Participacion de las EVyT de Rio Turbio 1

Santa Cruz sobre el total Santa Cruz sobre el total

nacionalt Patagonial Puerto Santa Cruz 1

Fuente: Elaboracion propia en base a Secretaria de Estado de Turismo de la Santa Cruz y (1) Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién 31



Empleo turistico

(Al 4° trimestre 2019)

El empleo turistico en la provincia de Santa Cruz, aproximado a través del empleo

segmento Hoteles y Restaurantes, registré en el cuarto trimestre de 2019 un
total de 4.005 puestos de trabajo en el sector privado registrado (+1,0% en relacién al

mismo trimestre de 2018).

Por otra parte, la participacién del turismo en el empleo total de Santa Cruz es del
6,76%, representando la 22 provincia con mayor participacion del turismo en el

empleo provincial. En la Patagonia la participacion del turismo en el empleo es del

5,75%.

Grdfico 35 Cantidad de puestos de trabajo en el sector privado registrado en Hoteles y

Restaurantes de Santa Cruz
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Fuente: Elaboracion propia en base a SIPA — Ministerio de Produccion y Trabajo
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Grdfico 36 Participacion del segmento Hoteles y Restaurantes en el empleo
provincial. 42 trimestre de 2019.

8,57%
6,76%
6,72%
5,75%
5,52%
5,36%
4,55%
4,36%
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4,05%
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Perfil del turista

¢

TURISMO

Turismo emisivo (Ezeiza y Aeroparque)

Organizacion del
ENE-SEP 2019 Motivo del viaje Tipo de alojamiento mas frecuente Permanencia promedio Gasto de pernoctacion (délares) viaje
PETiEEEs Por motivo del viaje Por tipo de alojamiento
Total . Visita a Casade |Hoteles 1,| Hoteles 4 | Casa de |Hoteles 1,| Hoteles 4 Con Sin
Vacacione ili i ili WIS Visita a Casade |Hoteles 1,| Hoteles 4 ili
g familiares | Negocios | Otros |familiares| 2y3 y5 Otros Total |vacacione 1 i >4 d Total |familiares| 2Y3 y5 Otros | paquete | paquete
Destinos en el 0 amigos oamigos | estrellas | estrellas s/ ocio familiares | Negocios | Otros | familiares| 2y 3 ys Otros oamigos | estrellas | estrellas turistico | turistico
teri 0 amigos 0 amigos | estrellas | estrellas
exterior
en miles en miles en miles en miles dias délares en miles
Bolivia 24,3 6,6 11,7 58 0,2 13,4 3,8 4,9 2,2 334,9 13,6 12,1 16,1 9,3 9,7 15,9 8,0 79 19,2 45,3 22,5 92,7 123,5 49,1 0,2 24,1
Brasil 601,6 457,9 53,0 86,3 4,4 73,2 186,4 237,5 104,6 | 6.415,1 10,4 10,0 16,7 7,9 33,1 16,0 9,0 8,5 13,6 70,9 28,3 70,6 103,7 574 120,6 481,0
IChile 143,0 57,2 31,6 51,9 2,2 42,8 22,6 49,9 27,6 1.308,0 8,9 8,1 12,7 6,8 23,8 13,2 57 4,9 12,8 76,1 34,1 119,8 152,4 72,7 4,8 138,1
Paraguay 29,8 43 10,6 14,7 0,2 13,0 3,7 11,3 14 254,9 8,5 10,2 13,1 4,9 8,5 12,7 51 42 22,1 61,5 24,7 99,6 158,8  109,9 0,0 29,8
Uruguay 61,2 31,2 13,5 16,0 0,5 20,2 73 19,1 15,0 524,8 7,2 6,9 6,4 53 53,5 7,6 5,0 4,2 15,9 80,6 32,7 126,7 151,3 71,0 1,6 59,6
Estados Unidos y
Canads 537,9 349,5 40,8 138,9 8,8 90,0 145,6 186,3 116,1 | 7.162,2 14,6 13,8 19,8 12,8 44,1 211 12,4 9,9 19,6 118,7 46,3 138,6 201,8 97,7 31,3 506,6
Resto de América 455,9 326,8 46,3 78,9 3,9 70,5 81,4 230,8 73,3 6.280,6 14,1 13,5 215 11,1 26,7 22,2 11,8 10,8 19,4 95,7 29,5 98,6 150,7 71,6 123,3 332,6
Europa 552,0 338,3 84,3 115,0 14,3 1449 138,3 125,4 143,3 |11.916,7| 23,3 20,7 26,6 19,5 83,3 28,2 17,0 13,8 31,8 80,2 38,6 105,0 162,1 74,5 30,0 522,0
Resto del mundo 141,3 75,3 12,5 49,4 4,1 16,7 39,0 53,5 32,1 5.186,5 25,7 25,9 27,7 21,7 65,0 32,2 20,1 16,8 49,8 103,8 35,3 92,9 188,7 80,4 18,3 123,0
Total 2.547,0 | 1.647,0 304,3 557,0 38,7 484,7 628,1 918,7 515,6 |39.383,7| 154 14,4 20,1 12,9 56,0 214 12,4 10,3 22,8 91,0 36,6 103,5 156,7 77,3 330,1 2.216,9
m -11,7% | -16,6% | -10,2% | 51% | -3,7% | -6,6% | -81% | -12,5% | -185% | -13,6% | -27% | -a8% | -24% | -28% | 195% | 23% | -07% | 36% | -02% | -2,4% | -1,2% | -2,4% | 61% | -89% | -12,7% | -11,6%
Turismo receptivo (Ezeiza y Aeroparque)
Tipo de alojamiento mas Organizacion del
ENE-SEP 2019 Motivo del viaje frecuente Permanencia promedio Gasto de pernoctacion (délares) viaje
Por motivo del viaje Por tipo de alojamiento
Total acaciones Visita a Casade |[Hoteles 1, Hoteles 4, Casa de |Hoteles 1, Hoteles 4y, Con Sin
il i il . Visita a Casade |[Hoteles1, il
/e famlllfires Negocios Otros famlllﬁres 2y3 5 estrellas Otros Total \VVacaciones| o= N : - o 0 Hoteles 4 | & Total famllllares 2Y3 5 estrellas Otros paqu?te paq'u?te
0 amigos oamigos | estrellas / ocio amiliares egocios ros [ familiares y Y—— ros o amigos | estrellas turistico | turistico
Pais de origen 0 amigos o0 amigos | estrellas
len miles en miles en miles dias dolares en miles
Bolivia 48,8 12,5 20,3 8,6 7.4 20,9 8,5 12,4 6,9 11,1 7,8 14,0 6,0 14,4 14,6 7,6 58 15,3 64,1 33,0 100,0 156,5 70,2 2,9 45,9
Brasil 590,5 409,6 47,0 107,4 26,5 49,3 1714 275,1 94,6 7.4 6,5 11,2 7,1 15,7 12,1 6,3 6,0 10,8 96,4 35,2 103,5 130,5 71,7 127,3 463,1
IChile 196,0 103,9 37,7 39,1 15,3 40,7 42,4 81,6 31,3 6,1 54 8,8 57 6,0 9,4 55 4,5 7,0 100,6 33,8 129,5 156,2 101,9 33,6 162,5
Paraguay 50,5 16,5 14,5 14,4 51 14,3 11,7 18,6 6,0 7,2 57 10,9 4,7 75 11,1 55 4,5 9,1 83,4 26,5 119,2 155,7 88,5 4,3 46,2
Uruguay 53,4 15,2 13,5 19,4 53 13,3 71 25,0 8,0 53 71 6,4 3,6 33 6,1 4,9 3,9 9,1 1149 37,6 107,6 193,7 100,4 6,8 46,6
Estados Unidos
Canads y 235,2 106,0 61,2 60,3 7,7 54,8 32,8 101,9 45,7 13,1 11,6 17,9 8,7 30,8 18,5 11,2 8,2 18,8 1011 41,2 117,7 183,8 88,1 49,0 186,2
na
Resto de América | 284,6 115,3 81,8 66,6 211 91,0 45,4 101,4 46,8 17,3 11,0 26,7 13,3 28,5 28,5 10,1 7,0 25,3 64,2 29,3 105,8 157,0 67,2 29,9 254,8
Europa 410,5 160,9 172,9 58,8 17,9 168,6 51,3 93,4 97,2 20,9 15,1 24,9 15,1 47,9 25,6 13,4 9,8 27,0 63,9 32,1 113,0 168,2 66,8 29,2 381,3
Resto del mundo 132,7 58,0 33,0 34,4 73 32,1 16,0 58,3 26,2 15,8 12,4 239 13,8 8,0 234 9.3 8,3 28,1 103,5 31,1 144,2 228,2 85,1 22,7 109,9
Total 2.002,1 998,0 481,8 408,9 113,5 484,9 386,7 767,7 362,8 12,6 9,2 20,2 9,6 20,7 20,9 8,1 6,7 18,9 80,1 32,4 1119 161,6 73,4 305,8 1.696,4
V1A 14,5% | 26,6% | 4,9% | -0,1% | 23,9% | 4,4% | 9,0% |14,6% | 39,8% | -5,4% | -3,1% | 1,1% | -0,1% [-24,9% | -1,3% | -0,7% | 3,9% |-20,6%| -9,6% |-18,6%|-15,7% | -9,2% |-12,6% | 28,1% | 12,3%




PATAGONIA ol
TURISMO

Saldo de turistas y de divisas Y Santa Cruz

Via Ezeiza y Aeroparque

Llegadas de turistas no residentes 644,4 5989 6959 708,7 730,9 603,2 6650 693,0| 724,7 607,7 607,4 6284  623,2 529,0 5853 647,7 621,9 550,0 620,2 674,6 | 640,7 528,1 554,5 581,4
Gasto total de turistas no residentes en la

Argentina 896,9 706,2 813,0 953,3 951,8 801,3 884,2 876,7 877,1 767,3 733,0 7184 697,5 621,5 630,7 759,0 689,5 601,9 648,4 743,77 6855 5454 5757 s/d
(millones de ddlares)

s b A s e 516,2 4335 4755 4756|6256 4741 5268 530,2 7065 594,9 5850 5456 7341 6285 629,5 589,5 714,9 580,5 617,6 553,5 7134 677,9 753,5 744,1
Gasto total de turistas argentinos en el

exterior 654,6 647,5 692,0 679,4 711,3 634,4 733,2 8123 | 846,4 872,33 749,2 717,5 832,1 788,6 7885 7759 916,4 782,3 7450 631,5|760,2 802,7 924,8 s/d
(millones de ddlares)

Saldo de Turistas 128,3 1654 220,4 233,1 1053 129,0 138,3 162,8 18,2 12,8 224 828 -110,9 -99,5 -442 58,2 -93,0 -305 2,6 121,0 -72,7 -149,7 -199,0 -162,7
Saldo de Divisas 242,3 58,7 121,0 273,9 240,5 166,8 1510 64,4 | 30,7 -1050 -16,3 0,9 |-134,6 -167,0 -157,8 -16,9 -226,9 -180,4 -96,6 112,2 | -74,7 -257,3 -349,1 s/d
(millones de ddlares)

Via Ezeiza y Aeroparque

s b s 1 s ETies 590,7 4967 553,7 6227 6052 5165 5781 6617 6221 5234 6032 720,6 7435 6184 6403 7158 5945

Gasto total de turistas no residentes en la Argentina 705,4 547,2 667,1 735,6 797,3 580,7 676,6 847,4 883,8 554,5 646,0 840,8 779,7 634,9 601,4 791,6 639,2
(millones de ddlares)

e e b A s e e e 909,1 7919 8385 80L,0 1.0224 88,6 9519 8687 11374 9058 8416 7152 9235 7988 8248 6858 6389
Gasto total de turistas argentinos en el exterior 1.178,3 1.093,0 1.141,0 1.014,6 1.328,5 1.203,3 1.405,3 1.160,3 1.568,9 1.360,3 1.300,7 1.111,0 1.304,9 1.116,3 1.146,6 1.017,3 7421
(millones de ddlares)

saldo de Turistas -318,4 -295,2 -2849 -178,3 | -417,3 -370,2 -373,9 -207,0 -515,3 -382,4 -238,3 5,4 -180,0 -180,4 -184,5 30,0 -44,4
Saldo de Divisas -472,9 -545,7 -473,9 -279,0 -531,2 -622,5 -728,7 -312,9 | -685,1 -805,8 -654,8 -270,2 -525,2 -481,4 -545,2 -225,8 -102,9

(millones de ddlares)

Fuente: Elaboracion propia en base a ETI - INDEC 35



Turismo interno

¢

TURISMO

Perfil turista
2018 2019
| Il ] 1\ | Il 1] v
Cantidad de turistas (en miles) 11.421 4.203 5.493,0 6.405 9.961 4.276 6.099 6.420
Estadia promedio (dias) 6,9 4,0 4,6 4,0 7,0 4,0 4,4 4,2
Gasto diario promedio (S) 566 737 772 825 804 992 1.308 1.224
Pernoctes (en miles) 79.142 17.009 25.000 25.600 70.191 17.208 26.891 26.964
Region de origen (en miles)
Norte 1.108,0 491,7 791,0 512,4 806,8 333,5 506,2 539,3
Litoral 1.359,0 466,0 703,1 839,0 1.404,5 739,7 847,8 975,8
Cordoba 697,0 366,0 631,7 563,6 737,1 406,2 494,0 430,1
Cuyo 548,0 206,0 252,7 307,4 418,4 248,0 341,5 481,5
Patagonia 651,0 193,0 285,6 352,3 518,0 265,1 384,2 295,3
Pcia. Buenos Aires (interior) 628,0 324,0 428,4 518,8 687,3 384,8 500,1 423,7
GBA 4.454,0 1.505,0 1.417,2 1.947,1 3.695,5 1.098,9 1.945,6 2.298,4
CABA 1.967,0 647,0 983,2 1.357,9 1.693,4 799,6 1.079,5 975,8
Region de destino (en miles)
Norte 1.176,0 706,1 1.082,1 518,8 836,7 560,2 792,9 699,8
Litoral 1.599,0 819,0 999,7 1.178,5 1.474,2 812,4 1183,2 1014,4
Cordoba 1.485,0 572,0 785,5 819,8 1.354,7 397,7 805,1 911,6
Cuyo 879,0 265,0 384,5 448,3 627,5 363,5 439,1 693,4
Patagonia 799,0 332,0 604,2 486,8 647,5 342,1 731,9 449,4
Pcia. Buenos Aires (interior) 5.128,0 1.265,0 1.274,3 2421,1 4.711,6 1.488,0 1.787,0 2.324,0
GBA 183,0 34,0 142,8 294,6 129,5 106,9 183,0 166,9
CABA 171,0 210,0 214,2 237,0 179,3 205,2 176,9 160,5
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Turismo interno

¢
TURISMO
Motivo del viaje (en miles)
Ocio, esparcimiento 7.458,0 2.148,0 2.812,4 3.830,2 6.823,3 2.150,83 3.116,59 3.229,26
Gasto diario promedio (en S) 628 919 877 941 896 1.185,0 1.691,0 1.467,0
Pernoctaciones promedio (dias) 7,0 3,9 4,6 3,7 7,1 3,7 4,2 4,1
Visita a familiares o amigos 3.700,0 1.761,0 2.351,0 2.318,6 2878,7 1.838,7 2.659,2 2.927,5
Gasto diario promedio (en S) 402 537 623 631 625 748 852 911
Pernoctaciones promedio (dias) 6,9 4,1 4,2 4,2 6,6 3,7 4,5 4,3
Trabajo, motivos profesionales 160,0 147,0 98,9 102,5 89,6 141,108 109,782 77,04
Gasto diario promedio (en $) 114 783 1259 1.344 309 1.776,0 1.860,0 2.718,0
Pernoctaciones promedio (dias) 7,9 4,9 5,5 4,8 21,6 3,5 6,1 3,8
Resto 91,0 147,0 236,2 147,3 169,3 145,384 213,465 186,18
Gasto diario promedio (en $) 1.015 732 672 811 707 994 1.407,0 1605
Pernoctaciones promedio (dias) 3,8 5,2 6,7 7,2 5,3 5,6 4,5 4,1
Tipo de alojamiento
Segunda vivienda del hogar 1.736,0 815,0 1.664,5 1.876,6 1.514,1 1.004,9 1.183,21 1.245,48
Gasto diario promedio (en S) 244 364 431 409 354 687 585,0 630,0
Pernoctaciones promedio (dias) 7,6 2,9 3,7 2,5 5,8 2,3 2,9 3,7
Vivienda de familiares y amigos 4.431,0 1.794,0 2.460,8 2.466,0 3.854,9 1.924,2 2.714,1 2.844,1
Gasto diario promedio (en S) 413 514 552 582 596 716 820 906
Pernoctaciones promedio (dias) 6,9 4,4 4,7 4,5 7,1 4,5 4,7 4,2
Viviendas alquiladas por temporada 1.884,0 197,0 285,6 429,1 1.922,5 269,4 396,435 629,16
Gasto diario promedio (en S) 697 851 1540 961 996 1343 1.740,0 1.261,0
Pernoctaciones promedio (dias) 8,4 4,0 4,6 4,9 8,0 4,8 4 5,7
Camping 678,0 38,0 82,4 128,1 398,4 38,5 146,376 256,8
Gasto diario promedio (en $) 461 1.270 1349 938 462 716 999,0 1.175,0
Pernoctaciones promedio (dias) 3,7 1,8 1,5 3,3 8,1 6,1 2,9 2,2
Hotel o similar hasta 3 estrellas 2.478,0 1.223,0 1.351,3 1.370,6 1.962,3 910,8 1.427,17 1.200,54
Gasto diario promedio (en S) 943 1.129 1102 1.364 1.321,0 1515 2.181,0 2.095,0
Pernoctaciones promedio (dias) 6,1 4,3 5,3 4,7 6,3 4,6 5,2 4
Hotel o similar 4 o 5 estrellas 194,0 126,0 126,3 83,3 278,9 124,0 219,6 224,7
Gasto diario promedio (en S) 1.383 1.545 1648 3.241 1.366,0 2019 2957 3104
Pernoctaciones promedio (dias) 8,1 5,1 4,4 3,7 9,2 4 4,8 5,5
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¢
TURISMO
Transporte
Automovil 8.029,0 2.719,0 4.010,0 4.656,4 7.341,3 2.924,8 4.171,7 4506,84
Gasto diario promedio (en $) 537 669 628 716 778 856 1.117,0| 1.084,0
Pernoctaciones promedio (dias) 6,3 3,1 4,1 3,4 6,7 3,4 3,6 3,8
Omnibus 2.764,0 620,0 939,3 1.300,2 2.012,1 974,9 1.329,6 1348,2
Gasto diario promedio (en $) 569 789 908 810 837 1.036,0 1.011,0 1.260,0
Pernoctaciones promedio (dias) 8,0 5,3 5,4 5,2 7,6 4,9 6 4,5
Avion 468,0 332,0 489,0 365,1 388,5 333,5 542,8 430,14
Gasto diario promedio (en $) 859 931 1231 1.669 1.110,0 1.528,0 2.746,0 1.982,0
Pernoctaciones promedio (dias) 10,8 6,9 7,2 6,7 10,1 6,9 6,9 7,8
Resto 160,0 67,0 55,0 83,3 219,1 42,8 54,9 134,82
Gasto diario promedio (en $) 494 567 1024 476 517 547 637 503,0
Pernoctaciones promedio (dias) 7,2 5,8 2,8 9,1 6,6 3,5 4,9 3,6
Paquete turistico (en miles)
Si 433,0 351,0 211,2 306,0 242,0 225,5 248,0 263,8
No 9.133,0 3.004,0 4.087,0 4.167,0 8001,9 3042,5 4556,6 4898,83
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